KOMMUNIKATION & WERBUNG
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SERVICE | WIR HOLEN IHRE KUNDEN ZURUCK



[ 1 kiinden IHRE SITUATION

UBER UNS:
fundus ist ebenso profes- L] Sie verlieren mehrere Hundert Kunden pro Jahr?
sionell wie flexibel. Die Ent-

scheidung fiir fundus in der L] Ihre Gesellschafter fragen, was Sie dagegen tun?

Zusammenarbelt war elne L1 Ihr Aufsichtsrat auch.
Entscheidung, die unser Un-
ternehmen vorangebracht hat. X Derzeit sind Ihre Strom- oder Erdgaspreise eigentlich nicht

Frank Backowies,

GF EVO Oelde (bis 4/2010) wettbewerbsfahig?

L] In ein bis drei Jahren wird sich dies moglicherweise dndern?
Wir arbeiten seit mehr als 10

Jahren eng und vertrauensvoll [] Die Mitarbeiter in Ihrem Kundencenter tun sich schwer mit
mit fundus zusammen. Ich bin

_ ie?
mit der Betreuung sehr zu- Outbound-Telefonie?

frieden. fundus hat sich im ] 1hr Kundencenter ist ab und zu fiir mehrere Wochen iiberlastet?
BereichderEnergiewirtschaft

eine hohe fachliche Kompe- [[] sie wollen Ihre Kunden nicht auf Dauer dem Wettbewerb
tenz erarbeitet. .

Otto Fendt, Uberlassen?

GF Stadtwerke ETO [l Niemand kiimmert sich um Kunden, die zum Wettbewerb

fundus verfiigt iiber ein au- gewechselt haben?
Rerordentlich groBes Wissen
iber die Energiewirtschaft.
Dadurch ist fundus in der
Lage, sich in die Kommu-
nikationsanforderungen der
Energieversorger hereinzu-
denken und zielorientierte
Losungsvorschldge zu erar-

beiten und umzusetzen. Die : \r\;’x;\\i\;\:\:\:\‘\\‘\:\‘\ “\}\\;\‘\\ \

Zusammenarbeit ist sehr ver- . g . *\\\a\‘xi
trauensvoll, die Arbeitsergeb- T 4 i xi&i |
nisse sind von gleichbleibend p [' ) i’éf
hoher Qualitat. Wir fithlen ‘:«-‘w MEHR ALS EIN KREUZ?

uns sehr gut betreut.
DANN SOLLTEN SIE WEITERLESEN!

Jirgen Schapermeier, e
GF Stadtwerke Greven e



UNSER ANGEBOT
WIR KUMMERN UNS UM DIE KUNDEN,
DIE SIE VERLOREN HABEN. DAUERHAFT,

PROFESSIONELL UND NATURLICH

RECHTSSICHER. so LANGE, BIS SIE

WIEDER ZU IHNEN ZURUCKKOMMEN.




UNSER KONZEPT

Step 1: PROFESSIONELLE VERABSCHIEDUNG
Telefonische Kundenbefragung: Was waren die Griinde fur
den Wechsel?
Einholen einer rechtssicheren Opt-in-Genehmigung fur tele-

fonische Nachbetreuung.

Step 2: SPORADISCHER KONTAKT zum Kunden, solange dieser
beim Wettbewerber ist. Aktive Marktbeobachtung.

Step 20 INTERVENTION, wenn sich die Marktsituation zu lhren Guns-

ten verschiebt.

Step 4: GUNSTIGE MARKTSITUATION: Der Kunde wird aktiv ange-

rufen und zurtickgeholt.

Step 5: UBERGABE des neuen alten Kunden an lhr Kundencenter.




RegelmaRiges Feedback tiber den Projektstand
Reporting der Wechselgriinde = Frithwarnsystem
Sachstandsberichte tiber Wechselkunden

Erfolgsmeldungen fir lhre PR

Kundenriickgewinnung ist Imagearbeit. Signalisieren Sie lhren

Kunden, lhrem Aufsichtsrat, IThren Gesellschaftern:

Wir kdmpfen um unsere Kunden.
Gehen Sie mit gutem Beispiel voran und motivieren Sie so lhre Mit-

arbeiter im Kundencenter bei der taglichen Arbeit.

ERFAHRUNGEN AUS LAUFENDEN PROJEKTEN ZEIGEN:

Drei von vier Wechselkunden mochten in Kontakt bleiben!
Drei von funf Kunden haben auch nach dem Wechsel eine

positive Haltung!



FAZIT:
Mindestens ein Drittel lhrer
verlorenen Kunden sind riick-
holbar, wenn Sie nicht deut-
lich teurer sind als der Wett-
bewerb!

Gerne erstellen wir eine aus-
fuhrliche Return-on-Invest-
Rechnung anhand Ihrer kon-
kreten Daten (Anzahl Kunden,
Kundenverlustquote, Ertrag
pro Kunde).

KENNZAHLEN PILOTPROJEKT

Phase | — Verabschiedung & Opt-in-Genehmigung einholen

Kontaktierbare Adressen 100 %
Erreicht 90 %
Genehmigung zu spaterem Wiederanruf 74 %
Phase Il — Aktive Riickgewinnung nach Preissenkung

Errreichte Adressen 100 %

Anforderung von Vertragen.

Kurzfristiger Rlickwechsel geplant 30 %
Langfristige Vertrage mit Wettbewerber. .
Bitte um passende Wiedervorlage ‘
Rickwechsel explizit abgelehnt 0%




IHR VORTEILE

| Imageverbesserung: Wir kimpfen um lhre Kunden
M Frithwarnsystem: Sie erfahren sofort, was schieflauft
M Entlastung von Kundencenter und Vertrieb

M Rechtssichere Abwicklung

M saubere Prozesse

|Z| Berechenbare Kosten

KOSTENLOSE, UNVERBINDLICHE

ERSTBERATUNG BEI IHNEN VOR ORT!




SPRECHEN SIE UNS AN:

FUNDUS GMBH | PRINZIPALMARKT 13-14 | 48143 MUNSTER
TELEFON 02 51.297901-0 | TELEFAX 02 51.297901-99

WWW.FUNDUS-WERBEAGENTUR.DE
WWW.FACEBOOK.DE/FUNDUS
MF@FUNDUS-WERBEAGENTUR.DE



